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Client : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

Section 1 - Details of nonconformity 

Requirement: 

 

8.5.1 Control of production and service provision 

 
 

Finding: 

 

Semasa pengauditan didapati proses pemantauan penyelidikan tidak mantap, untuk beberapa penyelidikan yang 
diambil sebagai sampel didapati tidak mematuhi apa yang telah dinyatakan dalam Garis Panduan (PU/PY/GP16- 
PTJ) iaitu penilaian prestasi projek dilaksanakan setiap sesi (tahun) dan lapuran akhir projek diserahkan selewat- 
lewatnya 3 bulan selepas projek tamat. 

a) borang lapuran penilaian prestasi projek (PU/PY/BR40/Prestasi) tiada untuk tahun 2020 

b) lapuran akhir projek hanya dihantar selepas tempoh 3 bulan dari tarikh projek tamat (ada yang sehingga 10 
bulan) 

c) tiada bukti yang jelas bila lapuran akhir dihantar ke RMC oleh ITAFoS, didapati beberapa projek yang tamat 
pada tahun 2020 masih tidak mempunyai Surat Tamat Projek dari RMC 

 
 

Objective evidence: 

 

a) Projek kod: 9623800; 9542300 

b) Projek kod: 9623800; 9624000; 9623500 

c) Projek kod: 9555800; 9542300; 9624000; 9623500 

 
 

Justification (for IATF only) : 

 

 

 

 

 
Auditor Client Representative 

Mani Maaran Krishnan 

Section 2 - Result of investigation and determination of root cause 
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Client : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

Section 3 - Correction (if applicable) and corrective action plan including completion date 

 

 

 

 

 
 

Client Representative: Accepted by 

Section 4 - Verification of corrective action(s) (to be filled up by Auditor) 

Verified by:   Mani Maaran Krishnan NCR close out: 

 

Close date: 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Clause Details 
Comments on action 

taken 

 
 
 

6.1 

 
(iTAFoS) 

 

Risiko keselamatan yang melibatkan pendedahan terhadap bahan kimia 
yang boleh membahayakan kesihatan serta peralatan tekanan tinggi di 
dalam makmal yang boleh mengancam nyawa dan ancaman 
keselamatan semasa berada di lapangan untuk mengambil sampel 
penyelidikan boleh diberi perhatian oleh PTJ. 

 

 
 
 

8.5.1 

 

 
(iTAFoS) 

 

a) PTJ perlu memantapkan proses peringatan dan tindakan susulan 
terhadap penyelidik yang kurang peka terhadap tempoh masa yang 
telah ditetapkan didalam garis panduan kerana ia akan memberi impak 
kepada KPI/objektif kualiti PTJ. 

b) Didapati kelulusan untuk permohonan pelajar tinggal dikolej semasa 
cuti semester tidak direkodkan dengan jelas oleh kolej yang terlibat. 

 

 
 
 

10.2 

 
(KTDI) 

 

Didapati kolej mengenal pasti beberapa pelajar tinggal tanpa 
persetujuan dan kelulusan pihak kolej semasa cuti semester (sehingga 
118 hari) semasa pemeriksaan mengejut tetapi tindakan pembetulan 
yang mantap untuk memastikan ketidak patuhan ini dari berulang tidak 
dapat dipastikan. 

 

 
 

 
7.1.4 

 

 
(KTDI) 

 

Semasa pengauditan, ketetapan bila aktiviti disinfeksi (dalam masa 24 
jam atau 48 jam) akan dilaksanakan oleh unit yang bertanggungjawab 
apabila dilapurkan oleh pihak kolej (apabila ada kes Covid 19) tidak 
dapat disahkan. Selagi disinfeksi belum dilaksanakan wujud risiko 
keselamatan staf dan pelajar yang berada dan bergerak dalam 
kawasan kolej. 

 

 
 
 

 
9.1.3 

 
 

 
(KTDI) 

 

Analisa terhadap punca kerosakan dan kekerapan kerosakan terhadap 
hartabenda dan peralatan dalam kolej dan bilik pelajar boleh 
dimantapkan. 

 

 
 

 
8.2.1 

 
 

(CEM) 

 

a) Untuk aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan oleh CEM, pengumpulan 
maklumbalas dari pelajar yang sedang belajar dan telah bergraduat 
boleh dimantapkan 

b) Pengumpulan maklumbalas dari majikan dan syarikat yang terlibat 
dalam akvtiti Cluster Fest boleh dipertingkatkan 
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Auditor : SITI ROSHAIZA BINTI ALI 
 

Date : 17-Dec-2021 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Clause Details 
Comments on action 

taken 

 
 
 

 
7.5.3 

 
 
 

(SPS) 

 

Kawalan maklumat didokumentasikan 

Pihak organisasi telah melaksanakan proses moderasi kertas soalan, 
namun pengesahan tentang pembetulan yang telah dibuat oleh 
pensyarah tidak jelas direkodkan. 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Clause Details 
Comments on action 

taken 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.5.1 

 
 

(PKU) 

 

Kawalan Penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan 

Pengurusan dan pelaksanaan 8 perkhidmatan di Pusat Kesihatan 
Universiti (PKU) telah dilaksanakan dengan baik dan sistematik 
mengikut fungsi bagi setiap perkhidmatan yang dikenalpasti, namun 
perkhidmatan tersebut masih boleh ditambahbaik dalam aspek berikut: 

 

1. Aktiviti penerangan berkaitan ubat-ubatan yang dilaksanakan 
oleh Perkhidmatan Farmasi adalah satu inisiatif yang baik dalam 
mempertingkatkan kefahaman pesakit tentang pengambilan 
ubatan mereka, namun aktiviti tersebut boleh ditambahbaik 
dengan memastikan ianya direkod dan didokumenkan secara 
konsisten bagi semua pesakit. 

2. Perkhidmatan pengimejan dilaksanakan mengikut tatacara yang 
ditentukan oleh unit Radiologi PKU, walaubagaimanapun 
perkhidmatan tersebut boleh ditambahbaik dengan melakukan 
proses inspeksi secara berkala, terhadap lead gowns bagi 
menentukan ianya selamat untuk digunakan. 

3. Pemantauan bagi pengendalian sampel untuk penyiasatan 
makmal boleh mengambilkira data sampel yang tidak diterima 
(rejection of samples) dan menganalisa data tersebut sebagai 
tindakan pencegahan untuk memastikan sampel yang diambil 
memenuhi spesifikasi dan tiada berlaku penolakan. 

4. Proses pendispensan ubat yang dilaksanakan melalui system e- 
klinik boleh dinaiktaraf bagi: 

• memastikan maklumat alergi yang disaring oleh doktor semasa 
konsultasi, boleh diakses oleh penolong pegawai farmasi bagi 
mengelakkan insiden medication error. 

• Menentukan mekanisma semakan terhadap preskripsi ubat oleh 
dua verifier boleh dibuktikan didalam sistem sebelum penyediaan 
dan pendispensan ubat kepada pesakit dilaksanakan 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Clause Details 
Comments on action 

taken 

 
 
 
 
 

 
9.1.2 

Kepuasan Pelanggan 

 

(UPMKB) 

 

9.1.2   Kepuasan Pelanggan 

Bahagian Kewangan Kampus Bintulu telah berjaya menjalankan 
aktiviti nya mengikut sasaran yang ditetapkan terutamanya dengan 
pengunaan sistem aplikasi yang sedia ada. Sebagai contoh proses 
kutipan hasil (yuran) daripada pelajar.   Bagi memastikan kutipan 
hasil tidak tertunggak, akses kepada sistem telah dilengkapkan 
dengan kawalan dan had akses tertentu kepada pelajar/ pelanggan. 
Walau bagaimana pun, pengukuran bagi keberkesanan proses ini dan 
maklumbalas pelanggan masih belum dibuat bagi mengetahui tahap 
kepuasan hati pelanggan. Contoh pengukuran boleh dibuat melalui 
survey atau lain-lain kaedah seumpamanya. 
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